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1- Session 1 : Préférences personnelles, Introspection, Identité et visibilité de ta marque.
2- Session 2 : Communiquer de facon effective.

3- Session 3 : Le développement des compétences.

4- Session 4 : Analyse transactionnelle et écoute active.

5- Session 5 : Styles de coaching et feedbacks.

6- Session 6 : Gestion du temps et des priorités.

7- Session 7 : Fixation des objectifs, délégation et prise de poste.

8- Session 8 : Normes de leadership, différenciation et développement des leaders.
9- Session 9 : Savoir dire "non" de maniere constructive.

10- Session 10 : Motivation et Management des équipes/collaborateurs.

11- Session 11 : Evaluation des équipes/collaborateurs.

12- Session 12 : Cas pratique vs situation de leadership. Harvard business review.



AGENDA

‘ Ildentification de votre style de communication

‘ Présentation des différents styles de communication

Mise en situation

Comment communiquer selon le style de votre
interlocuteur

#BlackExcellence

’ Lecon de leadership vs le styles de communication.



1- La connaissance de soi et des autres
les styles de communication

Le brief :

1- Remplissez le formulaire sur les
styles de communication




2-Les styles de communication

*Concret
*Preneur de risques
*Aime accomplir les choses et est tres
orienté vers |'action
*Veut connaitre les objectifs a court
terme d'un projet
*N'aime pas l'indécision et le manque
de précision chez les autres
*Sar de lui/d’elle
*Réagit rapidement et spontané(e
*Aime étre aux commandes
*N'aime pas les conseils
*Peu intéressé(e) par les sentiments
personnels.

*Cherche I'harmonie
*Empathique
*Personnel
*Intuitif
*Met I'accent sur les relations
humaines et les émotions lors de la
communication
*Aime étre impliqué dans le processus
de prise de décision
Apprécie des relations amicales et
informelles avec tout le monde
*N'aime pas une gestion rigide
bureaucratique et dénuée de
sentiment
*N'aime pas dire des choses
désagréables aux gens
*Plein d'idées

*Introverti
*Créatif
*A des idées nouvelles
*A besoin de liberté personnelle.
*Apprécie d'exprimer des idées
*Pose des questions pour mieux
comprendre
*Réagit mal a un management
autoritaire
*S'ennuie avec le travail routinier
*Bon auditeur
*A besoin d'étre unique
*Souvent peu réaliste.

*Précis
*Analytique
*Impersonnel
*Apprécie la cohérence et la logique.
*Préfere des procédures claires, des
regles et des réglementations.
*Souhaite des lignes directrices et une
structure
*A besoin de connaitre les délais.
*Apprécie le travail objectif axé sur les
taches
*Ne se préoccupe pas des sentiments
personnels des autres
*Principe, prudent, préfére travailler
seul et aime résoudre des problémes




>-Les styles de communication

Mon message:

1- les couleurs sont juste un moyen de matérialiser
comment chague personne aimerait gu’on communique
avec elle et comment on pourrait mieux communiquer
avec elle...

2- L'objectif de cette information n’est pas de vous
offenser ©




4-Comment communiquer avec les différents profils dominants rouge, jaune, bleu et vert.

*Concret
*Preneur de risques
*Aime accomplir les choses et est
tres orienté vers l'action
*Veut connaitre les objectifs a court
terme d'un projet
*N'aime pas l'indécision et le
mangque de précision chez les autres
*Sar de lui/d’elle
*Réagit rapidement et spontané(e
*Aime étre aux commandes
*N'aime pas les conseils
*Peu intéressé(e) par les sentiments
personnels.

Soutenez leurs objectifs et leurs
aspirations ; soyez professionnel.
Evitez de prendre les choses
personnellement. En cas de
désaccord, argumentez sur la base
des faits, pas des sentiments.
Soyez bref et direct. Pour
influencer les décisions prises par
les "Rouges", mettez |'accent sur le
cOté pratique. Fournissez des faits
et des documents lorsque c'est
possible. Soyez précis, efficace et
respectueux des délais..

*Cherche I'narmonie
*Empathique
*Personnel
*Intuitif
*Met l'accent sur les relations
humaines et les *Aime étre impliqué
dans le processus de prise de
décision
Apprécie des relations amicales et
informelles avec tout le monde
*N'aime pas une gestion rigide
bureaucratique et dénuée de
sentiment
*N'aime pas dire des choses
désagréables aux gens
*Plein d'idées

Soutenez leurs opinions, leurs
idées et leurs réves. Ne précipitez
pas la discussion. Mettez I'accent
sur les sentiments. Essayez
d'éviter les discussions, mais
cherchez des solutions
alternatives sur lesquelles vous
pouvez tous les deux étre
d'accord. Soyez amical et avenant
avec les personnes de type Jaune,
mais ne les laissez pas s'éloigner
du sujet.

*Introverti
*Créatif
*A des idées nouvelles
*A besoin de liberté personnelle.
*Apprécie d'exprimer des idées
*Pose des questions pour mieux
comprendre
*Réagit mal a un management
autoritaire
*S'ennuie avec le travail routinier
*Bon auditeur
*A besoin d'étre unique
*Souvent peu réaliste.

Soutenez les sentiments et
I'idéalisme des personnes de type
Bleu. Essayez de montrer que vous
vous intéressez a eux en tant
qu'individus. Assurez-vous de
découvrir ce qu'ils veulent
réellement. Soyez informel,
décontracté. Accordez beaucoup
de liberté personnelle aux
personnes de type Bleu. Evitez de
leur dicter ce qu'ils doivent faire.

*Précis
*Analytique
*Impersonnel
*Apprécie la cohérence et la
logique. *Préfere des procédures
claires, des regles et des
réglementations. *Souhaite des
lignes directrices et une structure
*A besoin de connaitre les délais.
*Apprécie le travail objectif axé sur
les taches
*Ne se préoccupe pas des
sentiments personnels des autres
*Principe, prudent, préfere travailler
seul et aime résoudre des
problemes

Soutenez I'approche organisée et
réfléchie des personnes de type
Vert. Soyez systématique, précis,
organisé et préparé avec les Verts.
Accordez du temps aux Verts pour
prendre une décision. Ne les
poussez pas a agir rapidement.
Fournissez des preuves solides et
tangibles pour étayer vos idées.
Mettez I'accent sur les principes, la
logique, les idées théoriques et
éprouvées.




*Concret
*Preneur de risques
*Aime accomplir les choses et est
tres orienté vers l'action
*Veut connaitre les objectifs a court
terme d'un projet
*N'aime pas l'indécision et le

mangque de précision chez les autres
*Sar de lui/d’elle
*Réagit rapidement et spontané(e
*Aime étre aux commandes
*N'aime pas les conseils
*Peu intéressé(e) par les sentiments
personnels.

5-Les styles de communication

*Cherche I'narmonie
*Empathique
*Personnel
*Intuitif
*Met l'accent sur les relations
humaines et les *Aime étre impliqué
dans le processus de prise de
décision
Apprécie des relations amicales et
informelles avec tout le monde
*N'aime pas une gestion rigide
bureaucratique et dénuée de
sentiment
*N'aime pas dire des choses
désagréables aux gens
*Plein d'idées

*Introverti
*Créatif
*A des idées nouvelles
*A besoin de liberté personnelle.
*Apprécie d'exprimer des idées
*Pose des questions pour mieux
comprendre
*Réagit mal a un management
autoritaire
*S'ennuie avec le travail routinier
*Bon auditeur
*A besoin d'étre unique
*Souvent peu réaliste.

*Précis
*Analytique
*Impersonnel
*Apprécie la cohérence et la
logique. *Préfere des procédures
claires, des regles et des
réglementations. *Souhaite des
lignes directrices et une structure
*A besoin de connaitre les délais.
*Apprécie le travail objectif axé sur
les taches
*Ne se préoccupe pas des
sentiments personnels des autres
*Principe, prudent, préfere travailler
seul et aime résoudre des
problemes
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